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ENQUADRAMENTO
I

O Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE apresenta o «Relatério Anual sobre o Acesso
aos Cuidados de Saude». O documento refere-se ao ano de 2016, visando cumprir o disposto
no n.2 1, do artigo 79, da Lei n.2 15/2014, de 21 de Marco e o determinado pela Portaria n.2
87/2015, de 23 de Margo.

Neste contexto, importa referir que a acessibilidade aos servicos publicos de saude constitui-se
como um dos pilares essenciais do Servico Nacional de Salde e, por esse motivo, vem
emergindo uma atengdo que lhe é totalmente devida. A centralidade na acessibilidade dos
utentes do HFF a prestacdo de cuidados de salude, nestes anos mais recentes, tem sido objecto
de uma crescente atencdo e com impacto significativo em diversas linhas de actividade. A
relevancia atribuida a esta abordagem assentou no aumento da producdo em linhas de
actividade como o hospital de dia ou consulta externa (primeiras consultas), como ainda, na
promocdo de uma gestdao mais eficiente da lista de espera cirdrgica (LIC), lista de espera para a
consulta externa (LEC) e ainda meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT).

De acordo com o disposto no n.2 1 e 3, do artigo 262, da Lei n.2 15/2014, de 21 de Margo,
foram estabelecidos tempos maximos de resposta garantidos e ainda tempos de resposta
garantidos, pelos estabelecimentos de salde do SNS. Pela Portaria n.2 87/2015, de 23 de
Margo, foram definidos os respectivos tempos mdaximos de resposta garantidos para o SNS e
ainda a obrigatoriedade da sua publicacdo, o que o HFF tem assegurado no seu sitio, através
da sua divulgacdo e actualizacdo periddica.

Este Relatdrio sobre o Acesso aos Cuidados de Saude no HFF, em 2016, representa assim,
parte da prestacdo de contas do Hospital a sociedade em geral e aos seus utilizadores, em
particular. O HFF continuara a desenvolver todos os esfor¢os por criar as condi¢des necessarias
e garantir uma maior acessibilidade e menores tempos de espera dos diversos servigos e
cuidados de saude.
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ENQUADRAMENTO
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No ano de 2016, verificou-se um crescimento bastante significativo no ndmero de
consultas, tendo sido realizadas cerca de 330 mil consultas, sendo 316887 consultas
médicas. Face ao periodo homdlogo foram realizadas mais 17 mil consultas, variagao
de 5,8%, tendo-se observado uma taxa de primeiras consultas de 31,07% . Este valor
encontra-se, ainda assim, aquém dos 33,06%, fixado como objectivo institucional de
primeiras consultas médicas.

Verificou-se ainda o crescimento de referenciacdo de consultas através da plataforma
CTH, que passou de um fluxo anual de 2529 consultas, em 2009, para 40 918, em
2016.

No caso do tempo médio de resposta ao pedido, bem como a percentagem (%) de
pedidos atendidos em tempo adequado ndo foi possivel garantir a continuidade da
melhoria sustentada e no sentido da promocao da acessibilidade, como observado em
anos mais recentes. Em 2016 e por diversos motivos, verificou-se uma degradacdo dos
indicadores de acessibilidade, de forma muito expressiva em algumas especialidades,
repercutindo-se de forma significativa no HFF, no que respeita ao CTH. Para este
resultado contribuiu o reforco do nimero de primeiras consultas em especialidades
com lista de espera com doentes mais antigos, o caso da oftalmologia (+5327),
variagdo de 22,2% e Ortopedia (+4931), variagdo de 34%. O alargamento da carteira de
servicos da Consulta Externa com o inicio da actividade de Imunoalergologia de
adultos teve igualmente impacto negativo nos indicadores de acessibilidade.Ainda
assim, foi possivel apresentar uma melhoria dos indicadores na acessibilidade dos
doentes as seguintes valéncias: Ginecologia,Nefrologia,Dor,Medicina Interna e
Pneumologia.

Tempo médio desde a entrada no C5 até a realizagao da consulta
(Objectivo: 125 dias)

10 20 30 40 50 50 70 80 a0 100 110 120 130 140 150 180 170 180 180

Tempo médio no centro de satde (dias) m Tempo entre a emissdo e o envio para a triagem (dias)
mTempo médio de triagem (dias) Tempo entre o final da triagem e a marcacio (dias)

Tempo entre a marcagio e a realizacio da consulta (dias)
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ENQUADRAMENTO

Indicadores CTH

Fluxe Entrada 2.529 17.308 27.358 38.507 37792 40,927 44559 40918
Consultas Realizadas 580 7.836 12.350 27184 28.044 30825 28119 30.383
Tempo médio no centro de =adde (dias) 1,3 32 38 17 12 038 06 04
Tempo entre a emizsdo € 0 envio para a triagem (dias) 1,4 31 41 22 07 05 o7 02
Tempo médio de triagem (dias) 11,5 234 408 387 11,9 86 20,0 52,8
Tempo entre o final da triagem & a marcacio (diag) 57 272 478 1084 50,8 56,8 431 55,7
Tempo entre a marcacéo e a realizaciio da consulta (dias) 19,28 423 322 424 39,5 535 729 58,7
Tempo médio de resposta ao pedido (diag) 39,7 99,1 128,5 1934 1441 120,2 137,2 1684
% pedidos atendidos em tempo adequado af 1% 57,0% 54,9% 44,7% 57,6% 66,4% 60,9% 54 4%

Tempo médio de resposta ao pedido (dias)

Cardiologia 228 1128 832 78,0 1078 1626
Cirurgia Geral 3338 1082 554 420 345 366
Cirurgia Geral - Obesidade 0,0 2513 4272 2829 2774 2280
Cirurgia Maxilofacial 35 54,4 78,0 57,8 75 506
Cirurgia pediatrica 445 1019 1046 549 1434 148 1
Cirurgia Plastica Reconstrutiva 8T 68,5 63,1 288 423 559
Diabetologia 0,0 0,0 0.0 0,0 536 T2
Doencas Infecciozas 39,0 1111 525 368 499 47 4
Dor 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 421 494 51,1
Gastrenterologia 507 1342 1371 1533 2487 2545 308,38 2389
Ginecologia 365 1026 1242 1872 108,5 76,2 95 7T
Imunealergologia 0,0 0,0 0,0 0,0 o0 0,0 0,0 4158
Medicina interna 329 743 76,0 875 598 514 533 656
Mefrologia 631 843 99,3 875 634 812 596 418
Neurologia 745 854 59,0 G20 108,9 1215 191,2 2865
Obstetricia 0,0 0,0 295 418 363 3.8 35 30,5
O ftalmologia 635 269,9 3944 3673 288,2 2252 3181 3351
Ortopedia 85,0 1425 230,5 2947 3679 2961 3139 383,8
Otorrinolaringologia 471 9438 1016 1742 104,2 437 593 056
Pediatria 451 78,3 96,0 1440 112,0 76,5 1018 106,0
Pneumologia 36,1 106,8 1476 170,28 175,1 140,32 116,2 953
Psiguiatria - Censulta Geral 0,0 0,0 0,0 0,0 523 T0.5 558 547
Urologia 325 89,9 873 93,4 994 958 187,2 2788
R 7 esd 1285 1834 1481 mz Bz 1684
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ENQUADRAMENTO

CTH (Consulta a Tempo & Horas) % pedidos atendidos em tempo adequado
Especialidade 2009 2010
Cardiclogia 100,0% 86,0% 73,3% 45,1% 84 4% 79,1% 63,3% 33,7%
Cirurgia Geral 96,9% 94 1% 77 7% &2,2% 97 5% 897 5% 97 5% 85,3%
Cirurgia Geral - Obesidade 40,0% 0,0% 4 5% 11,4% 1,8% 0,0%
Cirurgia Maxilo facial 100,0% 81,5% 92,9% 96,1% 91,9% 85,3% 93,3% 38 1%
Cirurgia pedidtrica 80,0% 88,9% 90,3% 87,5% 85,5% 83,9% 22,3% 482%
Cirurgia Plastica Reconstrutiva 95,2% 93,4% 87,5% 97,4% 93,0% 99, 4% 99 4% 97 4%
Diabetologia 280 6% T2 3%
Doencas Infecciosas 100,0% 81,4% 68,7% 79,6% 88.2% 95,3% 91,7% 95, 7%
Dor 98,0% 97,1% 98 4%
Gastrenterologia 69,6% 30,5% 55,0% 51,6% 18,3% 19,8% 224% 22,0%
Ginecologia 80,5% 45,9% 52,7% 37,3% 63,0% 79,9% 79,9% 81,3%

Ginecologia - Apoio a Fertilidade
Imuno-hemoterapia

Imuncalergologia

Medicina Fisica & de Reabiltacio 83,3% 76,1% 70,5%
Wedicina interna 286% 84,5% 80,8%
Mefrologia 100,0% 98,2% 93 2%
Neurclogia 100,0%
Obstetricia 27,3% 0,4% 2,2%

0O ftalmologia 100,0% 51,0% 3,4%
Ortepedia 50,0% 18,5% 17,3%
Otorrinolaringologia 80,5% 20,0% 75,7%
Pneumologia 59259% 40,6% 28 7%

Psiguiatria - Consulta Geral

Urologia 82,4% 42,6% 66,9%

Atividade Cirudrgica - LIC

1- No final de 2016, o HFF tinha 6.287 doentes inscritos para cirurgia. Os doentes
inscritos, 72% dos mesmos, aguardavam cirdrgica hd menos de 6 meses (4.507
doentes). O ano de 2016 foi um ano em que a limitacdo de recursos humanos,
nomeadamente em especialidades como a Anestesia, condicionaram de forma
determinante a capacidade do HFF de reduzir os tempos de espera para cirdrgica. Ndo
obstante, em 2016 foram operados mais doentes que em 2015, mais 5.220 doentes
operados.

2- De acordo com a informagdo apresentada, verificou-se um acréscimo de 38% na
atividade cirurgica realizada no ano de 2016, face ao ano de 2015. Este crescimento,
mais acentuado na atividade ambulatério, com 68,7%, e a atividade convencional com
um crescimento de 22,1%, relativamente a 2015.

Hospital Prof.Doutor Fernando Fonseca, EPE
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ENQUADRAMENTO

CIRURGIA-35 1335 18583 1110 113% 22.0%
CIRURGIA-3C £33 143327 1020 2,1% 147%
CIRURGA MAMILD FACIAL 10 3480 2770 0,0% 005
CIRURGA PEDIATRICA 51D 21190 1880 17.8% 33.1%
CIRURGIA PLASTICA 378 140,02 1140 555 12.2%
GINECOLOGIA 485 13547 1330 1.3% 13.9%
OFTALMOLDGIA 543 107 82 540 5.6% 11.1%
ORTOPEDMA A 220 141,05 1350 0,5% 13.8%
OATOPEMAE 347 208,51 1350 18.4% 14.8%
OTORRINOLARINGOLOG A 732 12512 230 5.3% 2,9%
UROLOGIA 374 13388 750 7.8% 187%

Total Geral 6287 1533 1110 BE% 18.1%

DOENTES OPERADOS

2015 2016 A 2016/2015
N Convencional| Ambulatdrio Urgente Total Convencional| Ambulatério Urgente Total Convencional | Ambulatério Urgente Total |
Cirurgia Geral 2.081 1.106 1.028 4225 2.027 2743 1.013 5.783 BeR 148,004 5 bR
Cirurgia Mazxilo-Facial 77 73 3 153 = 29 1 148 24T 29 66,7 3
Cirurgia Pedidtrica 182 415 a8 685 176 430 60 BEE 3 B6% EiR-r ¥
Cirurgia Plastica 218 691 3 912 172 1.206 1 1.379 ARt T4EN 66,7 B2
Ginecologia 737 0 101 238 729 1 100 230 Al 03 03
Oftalmelogia 130 2563 3 2701 158 3.693 2 3.850 2150 4412 0,05 4290
Ortopedia 355 323 78 TE4 1.542 720 90 2382 el 2280 134z ik
Otorrinolaringologia 760 651 59 1.470 636 823 53 1512 16,2 26,45 10,25 2.9%
Urologia 757 36 105 298 1.007 179 124 1.310 305 3972 AR 45,95
Obstetricia 45 0 1.060 1.108 3 0 1.082 1123 S3REM X 155
Esp. Cirdrgicas 5.353 5.858 2,531 13.742 6.536 9.584 2542 18.962 22,15 68,73 043 38,02
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IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designacgao

Localizagao da
sede

Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, E.P.E

Itinerario Complementar 19, 2720-276 Amadora

Telefone 2143482 00

e-mail sec.geral@hff.min-saude.pt

Fax 21 434 55 66

site www.hff.min-saude.pt

Unidades de Servigo de Urgéncia Basica de Sintra Algueirdo - Mem Martins
saude integradas

na entidade

Localizagao Rua das Eiras, n.2 34, 2725 — 297 Mem Martins

Telefone 21 434 55 35 (Recepgdo/admissdo)

e-mail sec.subsintra@hff.min-saude.pt

Hospital Prof.Doutor Fernando Fonseca,

EPE
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CARACTERIZACAO GERAL

Orgaos Administragdo, de Direc¢do, de Apoio Técnico e de Consulta

Orgdos

Constitui¢éo / Nomeagéo

Ref? e/ou Observagbes

Direcgdo /
Administracao

Presidente do
Conselho
de
Administragao

Vogais Executivos

Francisco Joao Velez Roxo, nomeado presidente
pela Resolugdo n.2 14/2016, de 5 de maio de
2016, publicada em Diario da Republica, 2.2 série
— N.2 108 — 6 de junho de 2016, com efeitos a
partir da data da sua publicagao

Luis Manuel Abrantes Marques, nomeado
presidente pela Resolugdo n.234/2013, de 19 de
dezembro de 2013, publicada em Diario da
Republica, 2.2 série — N.2 253 — 31 de dezembro
de 2013, com efeitos a 1 de janeiro de 2014,
tendo cessado fungdes em 5 de junho de 2016.

Francisco Jodo Velez Roxo, nomeado vogal
executivo pela Resolugdo n.2 4-E/2016, de 11 de
fevereiro de 2016, publicada em Diario da
Republica, 2.2 série — N.2 31 — 15 de fevereiro
de 2016, com efeitos a partir de 15 de fevereiro
de 2016, tendo cessado fungdes em 5 de junho
de 2016

Maria de Fatima Campos de Sena e Silva,
nomeada vogal executiva pela Resolugdo n.2
14/2016, de 5 de maio de 2016, publicada em
Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 108 — 6 de
junho de 2016, com efeitos a partir da data da
sua publicagdo

Hospital Prof.Doutor Fernando Fonseca,

EPE
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CARACTERIZAGCAO GERAL

Orgidos Administracdo, de Direc¢do, de Apoio Técnico e de Consulta

Margarida Maria Pires Garcia Rato, nomeada
vogal executiva pela Resolugdo n.234/2013, do
Conselho de Ministros, de 19 de dezembro de
2013, publicada em Didrio da Republica, 2.2 série
— N.2 253 — 31 de dezembro de 2013, com
efeitos a partir de 1 de janeiro de 2014

Helena Isabel de Seabra Nunes de Almeida,
nomeada vogal executiva (diretora clinica) pela
Resolugdo n.216/2015, do Conselho de Ministros,
publicada em Diario da Republica, 2.2 série — N.2
47 — 9 de margo de 2015, com efeitos em 27 de
fevereiro de 2015.

Jodo Luis Perestrelo Vieira, nomeado vogal
executivo (enfermeiro diretor), pela Resolugdo
n.234/2013, publicada em Diario da Republica,
2.2 série — N.2 253 — 31 de dezembro de 2013,
com efeitos a 1 de janeiro de 2014.

Relatério Anual sobre o Acesso a Cuidados de Saude | Abril de 2016
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CARACTERIZACAO GERAL

Fiscalizagao

Fiscal Unico Efectivo: ABC — Azevedo Rodrigues,
Batalha, Costa & Associados — SROC, Lda,
inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas sob o n.2 115, representada por José
Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues, inscrito
na Ordem dos Revisores Oficiais de sob o n.2
681, e Fiscal Unico suplente — José Manuel
Martins Gongalves Roberto, inscrito na Ordem
dos Revisores Oficiais de sob o n.2 1051,
nomeados ao abrigo do Despacho n.2 2646/14 —
SET, com efeitos a 19 de dezembro de 2014.

Participa¢do/Consulta

(Ex: Comissdo de utentes;
Conselho consultivo; Conselho
da comunidade; Comissdo de
trabalhadores)

Antonio de Almeida, nomeado Presidente do
Conselho Consultivo do Hospital Prof. Doutor
Fernando Fonseca, EPE, pelo Despacho n.2
13480/2014, de 30 de outubro de 2014,
publicado em Diario da Republica, 22 série, n.2
215, de 6 de Novembro de 2014, com efeitos a
7 de novembro de 2014.

Hospital

Prof.Doutor Fernando Fonseca, EPE
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CARACTERIZAGCAO GERAL

Orgaos Administrag3o, de Direc¢do, de Apoio Técnico e de Consulta

Apoio Técnico no dominio a) Unidade de Admissdo e Apoio a Doentes;
do acesso aos cuidados de b) Unidade Hospitalar de Gestéo de
saude Inscritos para Cirurgia;
c¢) Unidade Hospitalar da Consulta a Tempo e
Horas.
Outras Comissoes a) Comissdo de Etica;

b) Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

c) Comissdo de Qualidade e Seguranca do
Utente;

d) Comissdo de Transfusdo Hospitalar;

e) Comissdo de Reanimagao;

f) Comissdo de Controlo de Infecgdo
Hospitalar;

g) Comissao de Investigagdo Clinica;

h) Comissao de Auditoria Clinica;

i) Comissdao Médica do Exercicio Profissional;

j) Comissdo de Coordenacdo Oncoldgica;

k) Comissdo de Gestdo de Camas e de Altas;

[) Equipa Intra-Hospitalar de Cuidados

Paliativos.
Gabinete do Cidadao Gabinete de Informacado e Orientagdo
Telefone 21434 82 40
Endereco Electrénico gio@hff.min-saude.pt

Hospital Prof.Doutor Fernando Fonseca, EPE
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

1. AplicagGes informaticas em uso nos sectores que envolvem o acesso a cuidados e fornecidas
pelo Ministério da Saude/Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P., no dmbito de
contratos celebrados pelos servicos centrais:

SONHO

SINUS

SAM

SAPE

CTH

SIGLIC

SIES - Sistema de Informacdo dos Equipamentos de Saude
SICA

NN X SN K X X[ X

Agrupador de GDH — Integrador/WebGDH

2. Outras aplicagbes informaticas utilizadas nos sectores que envolvem o acesso a cuidados de
saude:

Componentes aplicacionais do Sistema de Informagao

1 Soarian® Clinicals —Processo Clinico Eletréonico v
2 HOSIX — Processo Administrativo /Facturacdo v
3 Soarian® Scheduling —Agendamento globalintegrado v
4 HOSIX - SI Farmécia v
5 Portal de Farmacia/Ambulatério 4
6 NEFRUS —SI Nefrologia 4
7 APPOLO-SI Laboratério 4
8 VueMotionPACS Carestream —Repositdrio Imagem Médica v
9 Soarian Files — Gestdao documental clinica v
10 CARDIOBASE -S| Cardiologia v
11 ASTRIMED — Exames Obstetricia v
12 Portal da Consulta 4
13 Portal MCDTs v
14 Patoware —SI Anatomia Patolégica v
15 SI.VIDA—Sl nacional para VIH v
16 bHealthflow RIS —SI Imagiologia e Exames Especiais 4
17 Siemens Manchester Triage || v
18 PROXIMO — Gestdo de Atendimento (Filas de Espera, CorpTV, IVR, 4

Mobile App)

Hospital Prof.Doutor Fernando Fonseca, EPE
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SISTEMAS DE INFORMACGAO

3. Métodos e parametros de seguranca e salvaguarda da confidencialidade da informacao

respeitante aos utentes, nos termos da legislagdao em vigor:

Niveis de Segurancga

Os acessos logicos e fisicos sdo salvaguardados contra intrusdo, com base na assinatura de
acordos de confidencialidade (Non-Disclosure Agreements - NDA), seja com colaboradores, seja
com empresas e mecanismos de protec¢do como: controlos de acesso, palavras-passe e
privilégios de acesso, em funcdo do perfil do utilizador;

Em atividade a plataforma de gestdo de identidades, integrando a informacdo de “cadastro”
para mapeamento do perfil funcional nos sistemas de informacdo, de acordo com o perfil
profissional, contemplando o prazo de acesso em func¢do de contrato firmado;

A informacdo em producdo, que diz respeito aos utentes, encontra-se em bases de dados
seguras, localizadas num Centro de Dados, module secure e de acesso restrito;

A informacado clinica é passivel de auditoria e rastreabilidade, com identificacdo e timestamps
sobre todos os eventos (criacdo, consulta, alteracdo, eliminacdo) nos registos clinicos;

As bases de dados principais do Hospital, tais como as que disponibilizam dados dos utentes,
seja de caracter clinico (SOARIAN, PEM; etc...) como administrativo (HOSIX) encontram-se
notificadas a Comissao Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD);

O Hospital possui uma politica e procedimentos para a salvaguarda de dados com base em
backups para TAPE (totais, parciais e incrementais), que sdo guardadas em Cofre apropriado e
geograficamente deslocalizadas do Centro de Dados.

Hospital Prof.Doutor Fernando Fonseca, EPE
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OUTROS ASPECTOS DE REGULACAO, ORGANIZACAO E CONTROLO
INTERNO COM REFLEXO NO ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

DOCUMENTOS DE ORIENTACAO

1.1. O Regulamento Interno (global) da instituicao identifica as v
estruturas responsaveis pelo acesso a cuidados de saude?

Ref? e/ou

Observagoes

Sim, identifica
as estruturas
responsaveis
pela
prestacdo de
cuidados.

1.2. Os Planos e Relatérios de Actividades incluem pontos v
relacionados com a matéria do acesso?

Plano de
Actividades
(PA) 2016, com
indicadores de
acessibilidade e
metas por
servigo clinico.

1.3. Os Planos e Relatdrios apresentam avalia¢cdao da capacidade
instalada/rentabilizacdo dos recursos materiais e humanos
disponiveis, designadamente, ao nivel das de outras areas de
cuidados dos centros de saude, consultas externas, MCDT, Bloco
Operatorio (qd. aplicavel)?

PA 2016 para
além de
identificarem
investimentos
em
equipamentos
médicos.
integram ainda
informagdo de
monitorizagao
mensal:

e Utilizagdo do
Bloco
Operatdrio

e Desmarcaga
o Consultas
/Exames.

o Niveis de
servico na
Anatomia
Patoldgica.

1.4. Enumeragio de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de
Sectores/Servigos fundamentais e/ou com afinidade tematica com o acesso (Gestio
deDoentes, Servigo Social, Gabinete do Utente, Servigos Financeiros/
Contratualizacao)

O HFF garante a elaboracdo de politicas e procedimentos, bem como outros
documentos de suporte, nas diversas areas de intervencdo e de acordo com as suas
linhas de orientacdo em vigor.

Dossier da Admissao e Apoio a Doentes.

Dossier do Gabinete de Informacgdo e Orientacdo.

Manual de Gestdo de Inscritos para Cirurgia.

Dossier do Servigo Social — Politicas PO.01 e PO.02 e respectivos
procedimentos.

5. Dossier da Direc¢do de Planeamento e Controlo de Gestdo — Procedimentos

PwnNE
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IMPLEMENTAGCAO DA CARTA DE DIREITOS DE ACESSO

de monitorizacdo dos indicadores de gestdo.
Manual de Gestdo de Camas.

Regulamento da Urgéncia Geral.
Regulamento do Bloco Operatdrio.

. Dossiers dos Servicos Clinicos.

10. Dossiers das Comissoes.

© 0N

Medidas implementadas

1.1. Existe estrutura multidisciplinar interna tendo
em vista a implementacao da carta dos direitos de
acesso?

e Indicar os servigos envolvidos e constituicdo

Ref? e/ou Observagées

Unidade Hospitalar de Gestdo de
Inscritos para a Cirurgia (UHGIC)

1.2. No caso afirmativo, existe suporte de regulagao
de procedimentos para o efeito?

® Indicar a data de deliberagdo do CA e Normativo
Interno de publicitagdo

Manual e Regulamento do SIGIC

1.3. Estdo definidos pela propria instituicao, ou de
acordo com a (s) instancia (s) de contratualizagdo,
indicadores de resultados na componente do
acesso e de produgao?

e Apresentar em anexo os indicadores definidos

Definidos em Contrato Programa 2016,
niveis de producdo globais e indicadores
de acesso ao nivel da Consulta Externa,
Cirurgia de Ambulatério e actividade
cirurgica programada na sua globalidade,
bem como nos PA dos Servigos Clinicos.

1.4. Em caso afirmativo, os indicadores tém em
conta os Tempos de Resposta Garantidos fixados
pela institui¢ao e integrados nos seus planos de
actividades e de desempenho?

Os indicadores fixados ao HFF sdo
monitorizados e encontram-se reflectidos
nos Planos de Actividade de cada Servigo
Clinico e Plano de Desempenho. Estes
indicadores sdo objecto de divulgagdo
periddica.

1.5. Os indicadores de resultados direccionados ao
acesso sao utilizados a todos os niveis da instituigao
(verticais e horizontais)? Especificar

Sim, sdo objecto de monitorizagdo do
desempenho do Hospital e constam no
Contrato Programa 2016. Utilizados ainda
em sede de monitorizagdo da actividade
dos servicos clinicos nas varias linhas de
actividade.

1.6. A instituicao utiliza estes indicadores para
efectuar relatdrios periddicos de situacao (para
além do relatério anual previsto na Lei n.2 41/2007,
de 24 de Agosto?

Os indicadores-objectivo do HFF, bem
como os niveis globais de actividade, sao
apresentados trimestralmente, em
reunido alargada (auditério) as chefias
clinicas dos Servigos, com o objectivo de
informar sobre a sua evolugdo e alertar
para eventuais desvios. Adicionalmente,
todos os meses, o HFF envia a
Administragdo Regional de Salde de
Lisboa e Vale do Tejo (ARS LVT, L.P.)
dados de actividade e indicadores.

Hospital Prof.Doutor

Fernando Fonseca, EPE
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IMPLEMENTAGCAO DA CARTA DE DIREITOS DE ACESSO

Medidas implementadas (cont.)
1.7. Existem planos especiais de monitorizagao e
correcgao de desvios e/ou incumprimento de
objectivos?

1.8. Verificam-se, com regularidade, processos de
revisao critica da relevancia e actualidade dos
indicadores utilizados e respectiva comunicagao as
entidades e organismos competentes?

1.9. Estao definidos procedimentos de controlo
para minimizar o risco de erros, insuficiéncia,
inadequagdo e eventual desvirtuagdo de
informacao (que constitui fonte ou esta associada
aos indicadores de resultados)?

1.10. Foram fixados, nos termos da lei, os Tempos
de Resposta Garantidos?

1.11. Quais os Tempos de Resposta Garantidos que
foram estabelecidos nas diferentes areas de
prestacao de cuidados? (apresentar em mapa
anexo)

1.12. Os Tempos de Resposta Garantidos fixados
constam dos Planos e Relatorios de Actividades?

1.13. Os Tempos de Resposta Garantidos foram
integrados no Contratos-programa (CP)/ Plano de
Desempenho?

Ref? e/ou Observagées

E divulgada informacdo periddica,
nomeadamente, a monitorizagdo da
produgdo, diariamente, para todos os
intervenientes, com vista a assegurar a
introdugdo de medidas correctivas e
ainda, referentes aos objectivos
institucionais.

Nas reunides de contratualizagdo com a
ARSLVT, o HFF teceu as suas
consideragGes sobre os indicadores que
Ihe foram definidos. O resultado desta
fundamentagdo encontra-se incorporado
no Contrato-Programa de 2016,
aprovado. Monitorizagdo e informagdo
disponibilizada mensalmente.

No ambito do apuramento periddico da
actividade, encontra-se implementado
um conjunto de tarefas que visa
identificar e corrigir informagdo, com o
objectivo de manter um elevado nivel de
qualidade de informagdo de gestdo.
Conforme tarefas definidas ao nivel da
Direc;ao de Produgdo e Direcgdo de
Planeamento e Controlo de Gestao.

Os referenciais definidos para o programa
CTH sdo monitorizados e disponibilizados
através de  Relatérios. No sitio
institucional do HFF, é publicada a Carta
dos Direitos de Acesso aos Cuidados de
Saude e TRG, com a periodicidade
trimestral.

Foram assumidos os tempos de
referéncia identificados pelo CTH e SIGIC.

Constam os tempos de resposta relativos
a actividade cirurgica e ainda a primeira
consulta médica com proveniéncia de
CTH.

Os tempos de resposta ao nivel cirdrgico
foram integrados no Contrato-Programa.
Quanto a consulta externa, o Contrato-
Programa define minimos de
concretizagdo de peso relativo de
primeiras consultas para a globalidade do
HFF e % de doentes referenciados e
atendidos em tempo adequado. Ver
Anexo |.

Hospital Prof.Doutor Fernando Fonseca, EPE
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IMPLEMENTACAO DA CARTA DE DIREITOS DE ACESSO

Medidas implementadas (cont.)

Ref? e/ou Observagées

1.14. Esta afixada, em locais de facil acesso e consulta,
informacao actualizada relativa ao Tempos de Resposta
Garantidos para os diversos tipos de presta¢Ges e por
patologia ou grupos de patologias? Especificar

1.15. Esta disponivel, no sitio da internet, informagao
actualizada das areas de actividade/servigos
disponiveis e a capacidade instalada e, mais
concretamente, os respectivos Tempos de Resposta
Garantidos, nas diversas modalidades de prestagao de
cuidados de Saude?

1.16. Existe comprovativo, mediante registo ou
impresso préprio, da prestagdo de informagdo aos
utentes no ato de pedido ou marcagdao de consulta,
tratamento ou exame, sobre os Tempos de Resposta
Garantidos para prestagdo dos cuidados de que
necessita? Indicar.

1.17. Em caso de referenciagao para outra unidade de
saude, estdo definidos procedimentos para informar os
utentes sobre o tempo maximo de resposta garantido
para lhe serem prestados os respectivos cuidados no
estabelecimento de referéncia? Indicar.

1.18. O relatério anual sobre o acesso foi divulgado e
publicado em suporte auténomo ou consta do
Relatério de Actividades e/ou do Plano de
desempenho?

1.19. As reclamacdes e/ou sugestbes relativas ao
acesso sdao objecto de tratamento proprio,
independentemente da sua génese/proveniéncia
(Gabinete do Utente, Entidade Reguladora da Saude,
etc.)? Apresentar quadro-resumo discriminando tipo de
reclamagdo, origem, objecto, consequéncias (anexo)

v

Informagao divulgada no sitio do Hospital.

Divulgada a informagdo relativa as areas
de actividade, servigos disponiveis e ainda
a Carta dos Direitos de Acesso aos

Cuidados de Saude.

Os TRG sdo divulgados, periodicamente,
pelo Hospital. Os utentes sdo avisados por
carta e ainda por SMS da data da
realizacdo da consulta.

RUOTTT ae Zut®

O Hospital assegura a programagao das
consultas e exames de acordo com a
prioridade clinica. Em caso de
necessidade de assegurar a continuidade
de cuidados, sdo programados exames no
exterior, em instituicdes do SNS ou
convencionados. O utente é informado do
local e respectiva data de agendamento
do acto.

Foi disponibilizado na Intranet e no sitio
institucional do Hospital.

KEeTalOTTO ANMUdl SODTE U ACESSU o Cuidadous-ue Sauue

O tratamento estatistico de
reclamacdes interno é de
acesso generalizado aos
profissionais do HFF, através de
ferramenta de suporte acessivel
através da intranet. Este acesso
esta disponivel
permanentemente e é
actualizado, mensalmente.
Apresentada por tempo de
resposta, mediana, Servigo,
entre outras dimensdes.

Ver Anexo .
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IMPLEMENTAGCAO DA CARTA DE DIREITOS DE ACESSO

1.20. As sugestdes e reclamagdes ou outras formas de
participa¢do dos utentes/cidaddos na melhoria do
acesso sao integradas na avaliagdo e medidas de
correc¢ao?

1.21. A Entidade Reguladora da Saude promoveu
diligéncias, intervengdes ou outras medidas junto da
instituicdo, em resultado de reclamagodes relativas ao
acesso a cuidados de saude?

1.22. Foram constituidos/abertos processos
sancionatérios em resultado de reclamag¢io e/ou mero
incumprimento da Lei? Quantificar e caracterizar

1.23. O Relatério sobre o Acesso foi objecto de
auditoria pela Inspeccao-geral das Actividades em
Saude (IGAS)?

1.24. As reclamagdes, sugestdoes e comentarios foram
comunicados a Direc¢ao Geral da Saude, no ambito do
projecto “SIM Cidad3do”? (anexar um mapa com resumo
do tratamento das reclamagoes)

A avaliagdo da satisfagdo,
assente em inquérito com
recolha de dados por telefone e
suporte papel (questionarios)do
utente, abrangendo o
internamento, urgéncias,
Consulta Externa e Bloco
Operatorio (ambulatério) e
realizado anualmente.

Os resultados deste inquérito
sdo objecto de publicagdo no
sitio do Hospital.

O Hospital tem ainda uma outra
fontes de sugestdes que é
constituida pelas caixas de
sugestoes.

Existem pedidos de esclarecimento em
relagdo a reclamagdes apresentadas pelos
utentes do hospital.

Nao

Nao

Informagdo consta no préprio sistema do

projecto “SIM Cidad3ao”, nomeadamente,

sdo publicados relatérios anuais pela IGAS
e ARSLVT.

ROTTI ae ZUIo

Cuidados ue SauUe

Relatdédrio Anual sobre o Atessou—a
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ANALISE GLOBAL bosS TMRG

Consulta Externa e MCDT em doencas cardiovasculares

Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelos centros de saide

Fonte: ADVV
TRG da TR da entidade
Nivel de acesso e tipo de cuidados TMRG entidade Ano 2016
(dias) Média (dias)
* De realizacdo “muito prioritaria” de 30 (trinta} dias a partir do registo do pedido da consulta ne
acordo com a avaliacdo em triagem sistema informatico CTH pelo médico assistente do centro 30 68
hoszpitalar de salde

50 (sessenta) dias a partir do registo do pedide da consulta
no sistema informatico CTH pelo médico assistente do &0 84
centro de zadde

* De realizacdo “prioritaria” de acordo
com a avaliagio em triagem hospitalar

*» De realizacdo com prioridade *normal” 150 (cento e cinquenta) dias a partir do registe do pedido
de acordo com a avaliacio em triagem  da consulta no sistema informatico CTH pele médico 150 188
hospitalar assistente do centro de salde

e Os dados dos tempos de espera de primeiras consultas de especialidade, pedidas pelos
Centros de Saude, foram extraidos do “ADW-CTH"”;

Abril de 2016
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ANALISE GLOBAL DOoS TMRG
]

Cirurgia Programada e Cirurgia Programada em Oncologia

Cirurgia Programada
Fonte: SIGLIC

TRG da TR da entidade

Nivel de acesso e tipo de cuidados THMRG entidade
(dias)

» Prioridade “de nivel 4” de acorde com a

avaliacio da especiaidade hosplaiar 72 (zetenta e duas) horas apos a indicacdo clinica 3 47
;v:ii:;i;:‘iz ’:,:pr;tizlli:;gn: :;;;?t;;_um T (guinze) dias apds a indicacdo clinica 15 10,6
;f;:;r:gid;aiz;:;; li;; Ehilrpdi?a IE::;m 3 60 (sessenta) dias apds a indicaclo clinica B0 237
* Prioridade “de nivel 1" de acordo com a 270 (duzentos e setenta) dias apds a indicacdo clinica 270 958

avaliacdo da especialidade hospitalar

Cirurgia Programada em Oncologia
Fonte: SIGLIC

TRG da TR da entidade

Nivel de acesso e tipo de cuidados THMRG entidade Ano 6
(dias) Média (dias)

» Prioridade “de nivel 4° de acorde com a

avaliacio da especialidade hospitalar 72 (setenta e duas) horas apos a indicacdo clinica 3 45

» Pricridade “de nivel 3° de acoerdo com

a avaliacio da especialidade hospialar 15 (guinze) dias apos a indicacao clinica 15 108

» Prioridade “de nivel 2° de acordo com a

avaliagio da especialidads hospitalar B0 (sessenta) dias apos a indicacdo clinica 45 288

» Prioridade “de nivel 17 de acordo com a

avaliaciio da especialidade hospitalar 270 (duzentos e setenta) dias apds a indicacdo clinica &0 333

Hospital Prof.Doutor Fernando Fonseca, EPE
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ANALISE ESPECiFICA DO HFF, EPE

CONSULTA EXTERNA (consultas médicas e ndao-médicas) — Comparacdo da produgdo, ano de

2016 e ano de 2015 (Fonte: Hosix)

Primeiras Consultas

Especialidade 23:5 23:5 :::Tzﬁc;
Medicina Interna | 1.333 1.19% 11,2%
WMedicina Interna Il 1.954 1.979 -1,3%
Medicina Interna lll 1.149 1.003 14,6%
Medicina Interna IV 1.419 1.109 28,0%
Med - Infecciologia 778 240 -7,3%

Neurologia 3.01 2821 31%
Cardiclogia 3.061 2689 13.8%
Gastroenterologia 3277 3.585 -B8,6%
Pneumologia 2156 1.978 9,0%
Nefrologia 936 869 T 7%
Oncologia 1.068 1110 -3,8%

Consultas Subsequentes

Ne . Variagdo
2016 2016/2015
312z 2585 20,3%
4191 8010 -30,3%
2738 2578 6,2%
5725 4358 31,4%
8514 T4 10,4%
8375 8764 7,0%
7643 FETE 36%
TE44 6694 14,2%
5851 5109 14,5%
4658 4539 2,6%
13413 14118 -5,0%

Consulta Total

Variagio

2016/2015
4455 3794 17,4%
5145 7988 -23,1%
3888 3581 8,6%
7144 5485 30,7%
5293 8554 8,6%
12386 11685 6,0%
10704 10067 6,3%
10821 10279 §,2%
a0y 7087 13,0%
5584 5408 3,4%
14481 15226 -4.5%

Esp. Médicas 20,143 19.282
Cirurgia Geral B 5.037 4392 147%
Cirurgia Geral C 4295 4261 0,8%
Cirurgia Plastica 2.564 2.548 0,7%
Cirurgia Maxilo-Facial 626 639 -91%
Oftalmologia 11.706 10.008 17,0%
ORL 5.891 6.726 2,5%
Ortopedia A 5.768 4084 4£1,9%
Ortopedia B 3244 3.088 57%
Urologia 243 2188 11,1%
Anestesiologia 4434 4 467 -0,7%
Dor 632 405 55,7%
Esp. Cirdrgicas 47.628 42.815 11,2%
Obstetricia 6.142 6.136 0,1%
Ginecologia 4745 5.096 -5,9%

72875 G9853
6317 5861 7,8%
5680 5081 11,8%
3248 33T 3,5%
503 527 -4,6%
17621 14001 25,9%
5088 2801 3,3%
6313 4215 48,8%
3878 3027 31,4%
6129 6458 -5,1%
1628 1339 21,7%
3758 2520 28,7%
64263 55367 16,1%
6310 T053 -10,5%
2466 8176 3,5%

93018 89135
11354 10253 10,7%
9975 5342 6,8%
5810 5683 22%
1128 1216 -7,2%
28327 24009 222%
15979 18827 25%
12081 8279 455%
s 6085 18,5%
&360 8646 -1,0%
6063 5806 4.4%
4381 3326 32,0%
111891 98182 14,0%
12452 13189 -5,6%
13211 13272 -0,5%

Piquiatria - Hospital 419 547 -23,4% 5238 5140 1,9% 5657 5687 -0,5%
Psiquiatria - C. Salide 1.140 1.048 8,8% 18976 18166 45% 20116 18214 47%
Pedopsiquiatria 197 148 33,1% 1490 1241 20,1% 1687 1389 21,5%
Psiguiatria de Ligacdo o o o o o o
"""""" Psiquiatria 1756 1743 07% | 25704 24847 47% | 27460 26290 45%
CTTTMER T e T 1803 24% | M a0 sa% | o8 a3 13%
Imuno 5.496 5658 -2,9% 387 351 10,3% 5883 6009 2,1%
Anatomia Patologica 83 113 -26,5% 0 0 83 113 -26,5%
Imagiologia 867 804 7.8% 0 0 867 804 7.8%
Patologia Clinica 203 275 -26,2% 14739 15500 -4,9% 14942 15775 -5,3%
Salide Ocupacional 247 238 3,8% 493 821 -20,6% 740 859 -13,9%
"""" Consultas Médicas  95.455 93385 54% | 218432 206118 60% | 316387 299503 8%
""""""" Dietética 1207 1483 a7% | 1e7s 1827 28% | 3182 08 33%
Psicologia 1.067 1.140 5,4% 6404 6558 -2,3% 7471 7598 -2,9%
Consultas Ndo Médicas 2.274 2.293 0,8% 8379 8485 1,2% 10653 10778 1,2%
"""""""" Total 100729 95678 63% | 226811 214803 57% | 327540 310281 5%
Hospital Prof.Doutor Fernando Fonseca, EPE
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ANALISE ESPECiIFICA DO HFF, EPE

Primeiras Consultas de Especialidade — Sistema CTH 2016
(Fonte: ADW-CTH)

PRIMEIRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDADE - Sistema CTH 2016
(Fonte: ADW-CTH)

Pedidos a aguardar consulta.
Tempo previsto até a data da
consulta em pedidos agendados

Consultas Realizadas em 2016
Tempo até a realizagio da consulta por nivel de prioridade

CTH
{Consulta a Tempo e Horas)

Pedidos Tempo médio TE_mpD "Muito “Prioritarias™ . Consultas
maximo de s T . Consultas .
Especialidade agendados  de resposta esnostt N® Consultas  Priorita redlizadas ) ] redlizadas
Specilcade (para data TESPpOSld  peslizadas ; entre até 60 : ] fora TMRG
. . revisto . - i
futura) £ : : dias
Cardiologia 180 2074 4309 733 ] 15 232 455 66,3%
Cirurgia Geral 393 106,35 306,0 3.649 89 208 372 172 4,7%
Cirurgia Geral - Obezidade 0 0,0 0,0 1 0 0 0 1 100,0%
Cirurgia Maxilofacial 36 82,5 1538 277 T 43 188 33 11,9%
Cirurgia pediatrica 52 159,1 2599 771 2 20 350 399 51,8%
Cirurgia Plastica Reconstrutiva 43 80,2 1549 605 0 10 579 16 26%
Diabetologia 20 1853 276,86 65 3 15 pras] 18 27,7%
Doencas Infecciosas T 878 160,7 150 1 20 124 5 3,3%
Dor 26 41,2 598 182 2 8 169 3 1,6%
o
(Gastrenterologia 131 1433 6198 1.239 T 55 187 566 T8,0% -
o
Ginecologia 509 176,3 5158 2.084 175 420 1100 389 18,7% ~
Imuno-hemoterapia 0 0,0 0,0 3 0 1 2 0 0,0% _g
Imunocalergologia 38 443 5 4319 &1 ] ] ] 61 100,0% —
Medicina Flslcg gngeahllrtaQan- 3 296 549 100 5 12 79 1 1.0% ;
Fisiatria <
Medicina interna 52 §7.0 3919 T2 18 225 386 145 18,8%
Nefrologia 15 55,5 1579 245 2 11 225 7 2.9% o
Neurologia 401 358,1 718,2 727 1 8 77 641 88,2% o
=1
Obstetricia 250 40,8 1339 3119 6 330 2764 19 0,6% ©
(%]
Oftalmologia Bod 3377 7307 §.324 ] 4 83 6237 55,6% °
Ortopedia 146 507,6 8293 2.066 8 5T 58 1943 94,0% ©
Otorrinolaringologia 412 95,2 3481 3.513 5 524 2087 797 22.7% 2
Pediatria 139 106,35 4399 1.162 ] 7 898 257 221% -z
Pneumelogia 215 158,5 486,0 559 14 63 372 110 19,7% °
=}
Psiguiatria - Conzulta Geral 254 115,0 3198 755 5 144 538 68 9,0% (@)
Urologia 283 3766 898,0 1.221 18 ar 82 1084 88,8% ©
Total 4509 2183 898,0 30,383 T3 2,391 13.761 13.858 45,6% 2
»
(]
(8]
<
o
[
o
(o]
»
©
=1
=
<<
o
-
~0
o
©
[
o
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ATIVIDADE CIRURGICA. Comparagdo da produgdo em 2016 e 2015
(Fonte: SIGLIC)

Produg&o Cirurgias Lista de Inscritos para Cirurgia Tempo de Espera (Operados)
Cirurgias Programadas N*® entradas em LIC Mediana (dias)
o . o - " o
Especialidade :::Tzﬁ; :izazli!ic; 231 6 231 5 :ﬁzazﬁc;

Cirurgia Geral 4.992 4270 18,5% 6.083 5.878 3,7% 49 37 32,4%
Cirurgia Maxilo-Facial 147 178 -17,4% 152 195 -221% 15 14 7,1%
Cirurgia Pediatrica B11 646 -5,4% 900 1141 -211% 176 104 59,2%
Cirurgia Plastica Reconstrutiva 1.528 1231 241% 2128 2,09 1,8% 1545 158 -2,2%
Ginecologia 709 785 -9,7% 1.011 937 7.9% 108 170 -36,5%
Oftalmologia 3.894 2.837 37,3% 4192 3.401 23,3% 18 14 14,3%

Ortopedia 2.304 1.803 21.1% 2.8M 2.356 231% 4 4 0,0%
Otorrinolaringologia 1.482 1514 -1,5% 1.985 1.886 5,8% B9 98,5 -30,7%
Urologia 1.203 806 32,8% 1.383 1.158 17,7% 40 62 -35,5%
TOTAL 16.880 14270 18,3% 20.735 19.041 8,9% 34 37 -8,1%

LIC — Lista de inscritos em cirurgia

Abril de 2016

TE - Tempo de espera em dias

Cirurgias Programadas Tempo até a realizagdo da cirurgia apos indicagdo cinirgica, por nivel de
realizadas no ano de 2016 prioridade

[

kel

[

©

o

H[l ) hel

Ezpecialidade 016 zads realizadas ate 60 diaz s

: até 72 horaz  até 15dias  ou 45 dias 3

{oncol) ol} c

Cirurgia Geral 4005 85, 7% G5 9% 29 1% 28 0% 11, 7% :
Cirurgia Maxilo-Facial 147 0,0% 50,0% 95 4% 100,0% 4,8% o
Cirurgia Pediatrica 611 25,0% 80,0% 72,3% 73,9% 25 4% <
o

Cirurgia Plastica Reconstrutiva 1.528 - 50,0% 94,8% 79,2% 16,3% °
Ginecologia 709 100,0% 71,0% 68 7% 50,1% 41,0% <
Oftalmologia 3.804 60,0% 04 4% 97, 3% G5 7% 4.1% -
Ortopedia 2.304 65, 4% 85,9% B89 1% 93,4% 16,9% it

<

Oterrinolaringologia 1.452 100,0% 50,0% 20,0% 53,6% 7,3% °
Urologia 1.203 0,0% 66,7% 83,7% 87,1% 13,2% =
TOTAL 16.883 66, 0% 85,0% 89 0% 88,7% 12,5% °

o
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ANALISE EsPECiFIcA DO HFF, EPE

MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
Comparagao da produgcao em 2016 e 2015
(Fonte: Hosix)

Tipo de Exame w v variagdo
2016 2015 2016/2015
Bioguimicas 1.786.803 1.683.272 6,2%
Genéticas 135 215 -37%
Hematologicas (Hematologia, Hemostase) 341346 329.783 4%
Imunoldgicas 16.955 17.757 -5%
Wicrebioldgicas 132147 118.776 10%
------ ANALISES CLINICAS
"""""""" Autépsias
Citoldgicos
Histoldgicos

Anestesiologia

Medicina da Dor 1.87T1 1.123 87%
-------- A I;l-ESTESIDLUt;-I;f;""m 4391 35?? 19%

---------------- Actos TerﬂE)‘é‘l;‘ti‘t‘:;l‘?;‘(‘cﬂl’diU|Ugiﬂ}"""""" 94535011%
Cateterismo Cardiaco 1.255 1182 5%

Electrocardiografia
Electrocardiologia

Outros (cardiclogia)

DERMATOLOGIA
---------------- DESEI‘H.-’iJ-L-'\-.-;I-r‘-.'-IENTO
"""""""" ESTOMATOLOGIA
------------ CPRE
Endoscopias Altas
Endoscopias Baixas 3.982 2977 0%
Outras (gastro) 4885 5358 -T%
""" GASTROENTEROLOGIA T 12404 12652 -2,0%
“Actos Crurgicos(Ginecolbgia) - 1546 1482 1%
Exames Endoscopicos(Ginecologia) 2817 3.015 -T%

\

Outros (Ginecologi

GINECOLOGIA

-3,3%
Andlises -8%
Outros (Imuno-hemoterapia) 425 368 15%

Unidades Transfundidas 28.741 5.896 -12%

Técnicas Diagnosticas 0 28
Tecnicas terapéuticas 194,021 176.867
MEDICINA FISICA E REABILITAGAO 194021 176895
Actos Diagnésticos (Medicina Nuclear) - 148 R
PET 39 45
"""""""" MEDICINA NUCLEAR w7 a1
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ANALISE ESPECiFICA DO HFF, EPE

Ne He Variagao
2016 2015 2016/2015
24,8%

Tipo de Exame

NEFROLOGIA

EEG -38%
Electromicgrafia 20 T4 -89%

Outros (Neurologia) 1.060 1.201 -12%
Potenciais Evecados (Meurclogia) 424 581 -27%
Utk fi 796 520 3I7%

Cardictocografias (Obstetricia) 12.908 10.658
Ecografias (Obstetricia) 6137 5750
Out Obstetrici 241 336

13 4 225%
45%

Electrofisiologia
Oftalmol

Endoscopias (Pneumologia) 3264 2829 1%

Estudo do Sone (Pneumologia) 2084 1.656 26%

Outros (Psiguiatria) 1.396 1.222 14% ©
Procedimentos Peiguiatricos Diagnostico 3.067 3426 -10% ;
o~
o
o
Angiografia Diagnostica 33 70 -53% -
Ecografias (Radiologia) 17.930 15.943 12% ;
<
Estudes por Doppler 4,529 3.661 25%
Osteodensitrometria 458 455 -2% -
(]
Procedimentos de Intervencdo (Radiclogia) 351 333 8% ©
=
Ressonancia Magnética 4150 3989 4% ©
(%]
Rx Convencional 163.473 155.193 5% o
©
o]
©
©
©
=}
Outros 233 223 4% e
s ©
o
«
»
TOTAL 3.104.451 2925487 6,1% g
<
o
[
o
(o]
»
©
=1
=
<
o
~0
o
©
[
o
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ANEXO |

Tratamento Estatistico de Reclamacdes 2016
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ANALISE ESPECiFICA DO HFF, EPE

As sugestOes e reclamacgOes apresentadas pelos utentes, constantes em Livro de
Reclamacdes, sdo consideradas, nomeadamente, em termos elaboracdo de Planos de
Actividades dos Servicos clinicos e ndo clinicos e na respectiva apresentacao e discussao
com o Conselho de Administracao, integrando-se, ainda, no Plano de Qualidade,
incluindo objectivos de melhoria, nesta area.

O HFF considera da maior relevancia, a disponibilizacdo de instalagdes adequadas,
especificas aos seus utentes, nas Urgéncias e ainda Consulta Externa, devidamente
assinaladas, para apresentacdo de reclamacgdes e com apoio administrativo. Ao mesmo
tempo, sdo disponibilizados livros de reclamac¢ées em diversos locais do HFF e, ainda no
exterior, onde se verifica, também, a realizacdo de actividade hospitalar.

Desde 2013, que se utiliza uma ferramenta que permite a desmaterializacdo e a
rastreabilidade das reclamacdes e sugestGes. Esta aplicacdo “Sugira” assegura um fluxo
gue permite aos Directores de primeira linha terem conhecimento das suas reclamacgdes
e encaminhar para os visados nas reclamacgdes, para que sejam elaboradas justificaces
das mesmas, nomeadamente, a obrigatoriedade de descricdo de medidas correctivas
tidas nos Servicos. Foi ainda disponibilizada uma ferramenta adicional de gestdo, em
articulacdo com a Direccdo de Qualidade, que permite aos Servicos verificarem,
estatisticamente, indicadores de gestdo referentes as reclamacoes.

N¢ Doentes Assistidos/Doentes Assistidos - Andlise por Trimestre 2016/2015

Actividade 1°Trimestre 2016 1°Trimestre 2015 2*Trimestre 2016 2*Trimestre 2015
Doentes o ” o o Doentes o " o ”

Assistidos N*® Recl % Recl N°Recl % Recl Assistidos. N® Recl % Recl N°Recl % Recl

Urgencia Geral 33.356 27 0,81% 2682 0,87% 34.334 237 0,65% 244 0,758%
suB 12.983 53 0,81% a4 0,31% 12.995 45 0,35% 20 0,16%
Urgéncia Ped. 16.686 20 0,12% 5 0,08% 5.804 16 0,15% 13 0,08%
Urgéncia Obst 4936 & 012% 14 0,32% 5053 13 0,26% 13 0,27%

1Ginec

Cons. Externa 80.081 134 0,17% 173 0,23% 82432 M7 0,14% 79 0,11%
Internamento 7748 132 1,70% 101 1,35% 7381 122 1,85% 102 1,32%
165,770 616 0,40% 603 0,41% 151,999 550 0,36% 474 0,32%

Actividade 3*Trimestre 2016 3*Trimestre 2015 4*Trimestre 2016 4*Trimestre 2015

Doentes o ” o o Doentes o " o ”

Assistidos N*® Recl % Recl N°Recl % Recl Assistidos. N® Recl % Recl N°Recl % Recl

Urgencia Geral 34.340 312 0,51% 281 0,87% 32228 339 121% 258 0,50%
suB 13.488 &9 0,36% 17 0,14% 14727 79 0,54% 41 0,31%
Urgéncia Ped. 12.028 10 0,08% 7 0,06% 17.505 12 0,07% 19 0,11%
Urgéncia Obst 5193 17 0,33% 10 0,18% 4737 9 0,19% 14 0,28%

1Ginec
Cons. Externa 75.552 88 0,12% 78 0,11% 81.710 118 0,15% 100 0,13%
Internamento 7.257 101 1,39%
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